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Heusdenaren dik tevreden over dienstverlening balie

 

Na een mooi rapportcijfer voor zwembad Die Heygrave in Vlijmen (een 7,8), scoort ook de dienstverlening aan de publieksbalies in onze gemeente goed. Inwoners van Heusden zijn zeer tevreden over de dienstverlening aan de balies. Dat blijkt uit het klanttevredenheidsonderzoek van www.waarstaatjegemeente.nl,  dat in augustus en september is gehouden. Inwoners  waarderen hun tevredenheid met een 7,8. De twee balies in de gemeentehuizen van Drunen en Vlijmen verschillen hier niet in.

 

Uit het onderzoek blijkt dat inwoners vooral tevreden zijn over de wachttijd aan de balie; zij geven hiervoor gemiddeld een 8,7. Medewerkers worden zeer vriendelijk (8,7), inlevend (8,2) en deskundig (8,5) gevonden. Bezoekers zijn ruimschoots tevreden over de  duidelijke informatie die ze kregen (8,3). Ook zijn ze tevreden over de wachtruimte (7,5) en de overzichtelijkheid van het gemeentehuis (7,9), al geven ze daarbij ook enkele verbeterpunten aan. Zo vinden sommigen dat de privacy aan de balie beter kan (6,9). In januari 2012 wordt de balieruimte in Vlijmen verbouwd, waardoor een grotere privacy voor de klanten wordt verkregen.

 

Verder onderzoek

Naast de dienstverlening aan de balies, wordt binnenkort ook aan klanten gevraagd hoe zij de individueel geleverde producten en diensten van de gemeente waarderen. Zoals een vergunning, voorziening of subsidie. Via www.heusden.nl houden wij u op de hoogte over de start van dit onderzoek.

 

Meer informatie over onderzoeksresultaten en vergelijkingsmogelijkheden met andere gemeenten vindt u op de website www.waarstaatjegemeente.nl.

